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דבר המנכ״ל

עובדים יקרים,

ותיק, הפועל למעלה מעשרה עשורים ומשרת נאמנה  מרכנתיל הוא בנק 

את לקוחותיו בכל מגזרי הפעילות המשקית. בשל ייחודו ויכולתו להתאים 

בקרב  מיוחד  מעמד  הבנק  לו  קנה  ומגוונים,  שונים  לקהלים  שירותיו  את 

ומשירותים  הארץ  ברחבי  הפזורים  משירותיו  הנהנות  ייחודיות  אוכלוסיות 

מקוונים, ברוח התקופה.

במשך שנות פעילות הבנק, שמרנו על תרבות ארגונית המשקפת סטנדרטים 

אתיים וערכיים גבוהים. גם היום, הקוד חי ואקטואלי. מכיל שינויים והתאמות 

לאתגרי המחר, לצד מתן מענה לאתגרים הקיימים תמיד בכל מעגלי השייכות 

שלנו כעובדים וכמנהלים בבנק. 

לפתרון  וכמקור  משותפת,  שפה  להקניית  בשבילנו,  ערכי,  כמצפן  הקוד 

דילמות אתיות בהן אנחנו נתקלים בשגרה.

כולנו. אני מזמין אתכם להציף  ויישום הקוד חלה על  האחריות להטמעה 

ולשתף בהתלבטויות ובדילמות אתיות, לדווח על סטייה מהנורמות האתיות, 

וזאת על מנת שנוכל להמשיך ולשמור על אותה תרבות ייחודית המאפיינת 

את הבנק שלנו. 

בברכה,

שוקי בורשטיין
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הקוד האתי נכתב בשבילנו, 
עובדי משפחת מרכנתיל.

הקוד מהווה מצפן ארגוני ומתווה דרך בשבילי התרבות הארגונית והעסקית.

ערכי הקוד אינם גורעים מהוראות החוק, ונהלי הבנק המחייבים, ואינם מחליפים אותם,  

אלא מהווים נדבך נוסף וכלי מכוון למקרים בהם לא ניתן מענה בהוראות הדין ובנהלי הבנק.

הקוד מתייחס למעגלים השונים בשגרת היום-יום של עובדי הבנק.  

במרכז נמצא "אני", הפרט, כמפתח ומנוע להצלחה עסקית תוך שמירה על ערכי הבנק.

Dummy Text



אנו עובדי ועובדות הבנק, נפעל תמיד  
תוך לקיחת אחריות אישית וארגונית על פעולותינו. 

אנו חולקים ערכים אוניברסליים משותפים,  
אותם אנו מקפידים לטפח יומיום בעבודתנו ובראשם :

הוגנות והגינות, שקיפות ויושרה.
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	 פועלים באופן הוגן, ישר, שקוף ואחראי כלפי לקוחותנו וכל יתר מחזיקי העניין שלנו.

	 מקפידים על גילוי נאות ומסירת מידע מהימן ומדויק.

	 משתמשים במשאבי הבנק ובנכסיו באופן אחראי, לתועלתו של הבנק בלבד ולא לטובתנו האישית.

	 נמנעים מלקבל או לתת מתנות או טובות הנאה באופן ישיר או עקיף, למעט מתנות מקובלות בעלות 

ערך סמלי בהתאם לנהלי הבנק.

הבנק;  לערכי  ביטוי  ומתן  המוניטין  על  שמירה  תוך  והולמת,  מקצועית  בצורה  הבנק  את  	 מייצגים 

בהתנהגותנו, באופן הלבוש שלנו, בדואר האלקטורני, ברשתות החברתיות ועוד.

	 נוהגים בכל אדם בנימוס ובכבוד, תוך שימת לב להתנהגותנו, לנוכחות שלנו במרחב והשפעתה על אחרים.

אישיות,  משימות  ביצוע  על  אחריות  נוטלים  אישית,  דוגמה  מהווים  דעת,  שיקול  מתוך  יחד  	 פועלים 

יחידתיות וארגוניות ודואגים להשלמתן בצורה מיטבית. במקרה של טעות או תקלה, עושים כל שביכולתנו 

לתיקון תוך יידוע הממונים והגורמים הרלוונטיים על כך.

יםע נחר ים מכ
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אנו מאמינים שבבסיסה של מערכת יחסים יציבה, 
מקצועית, אישית ועסקית, בין העובדים בתוך הבנק 

ובין העובדים, ללקוחות ולספקים, עומדים ערכים של 
כבוד הדדי וסובלנות. 

לתפישתנו, עבודה משותפת היא המפתח להצלחה 
ושגשוג.
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	 אנו פועלים מתוך אכפתיות ורגישות, עושים מאמץ לתת יחס אישי, מותאם ומקדם.

ליצור  	 נמנעים מניצול, פגיעה או הטרדה מכל סוג, בין אם הם מפורשים או מרומזים, ופועלים 

כבוד הדדי בסביבת העבודה המשותפת.

	 אנו מודעים למגוון הקיים בקרב האוכלוסיות של עובדי ולקוחות הבנק. מטפחים יחס סובלני, 

סבלני ומכבד כלפי כולן.

	 מחוייבים למתן שירות מלא, מקצועי, יעיל, אמין ואדיב לקהל לקוחותינו בהתאם לצרכיהם.

	 מכבדים את פרטיותם של עמיתנו ולקוחותינו ולא חושפים מידע עסקי, מקצועי או אישי, אלא 

אם נדרשים לכך על פי דין.

	 בין כתלי הבנק אנו מקיימים שיח מכבד תוך רגישות למגוון הדעות השונות.

	 מכבדים הסכמים עם לקוחותינו, עובדינו, וספקינו ונמנעים מניצול כוחנו לרעה.

	 מאמינים כי השלם גדול מסך חלקיו ומשתפים פעולה זה עם זה, בתוך ובין יחידות הבנק השונות 

)סניפים ומטה כאחד(, כשטובת הבנק לנגד עינינו.

רקע  על  אפליה  וללא  מקצועיים  אובייקטיביים,  קריטריונים  בסיס  על  ספקינו  את  	 בוחרים 

כלשהו ומנהלים איתם מו"מ הוגן.

	 מעודדים תקשורת פתוחה ומתנהלים בהרמוניה.

יםמ חסע כות יר



אנו שומרים על מקצועיות גבוהה, על 
מצוינות אישית ומטפחים סטנדרטים 

של שיפור מתמיד, מתוך מחוייבות 
לקידום הבנק וחתירה להשגת מטרותיו 

העסקיות.
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	 ננהג בהגינות, הבנק כלפי עובדיו והעובדים כלפי הבנק, במהלך תקופת 

ההעסקה ולאחריה תוך שמירה על יחסי אמון ומחויבות הדדית.

	 שומרים על תחרות הוגנת.

חיי  בין  באיזון  לצורך  וערים  עובדינו  של  רווחתם  בחשיבות  	 מכירים 

המשפחה והפנאי שלהם ובין המחוייבות לצרכי הבנק.

	 מטפחים סביבת עבודה נעימה ותומכת המגדילה את תחושת השייכות 

לארגון.

	 שואפים למתן שוויון הזדמנויות בתהליכי גיוס וקידום עובדים, אשר 

נעשים בשקיפות, על בסיס כישורים ויכולות, ומבלי להפלות על רקע כלשהו.

	 מחוייבים למתן הכשרה מקצועית הולמת לעובדינו וטיפוח כשירותם 

באמצעות הדרכות והעשרות שוטפות, הנגזרות מיעדי הבנק.

	 מחוייבים לחניכה, טיפוח והנחייה של עובדינו.

	 מעודדים נקיטת יוזמה בקרב עובדינו ומנהלינו.

עסקיות  הזדמנויות  זיהוי  ומעודדים  ויצירתיות  חדשנות  	 מטפחים 

חדשות.

	 מטפחים תרבות של הפקת לקחים, שיפור ולמידה מתמדת.

ת רכמה עש מה, המי
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אנו פועלים מתוך תחושת מסירות 
ושותפות בקרב הקהילה הסובבת את 

הבנק, והסביבה העסקית בה הבנק 
פועל: ספקים, רשויות, רגולטורים וכו'

	 מקפידים על שיווק ופרסום הוגנים, מדויקים, שאינם פוגעניים כלפי 

אף אדם או מגזר.

	 נמנעים מניצול לרעה או לטובתנו האישית מצב של ניגוד עניינים או 

קשרים מקצועיים עם מחזיקי העניין.

מודעות  מתוך  פועלים  חיים,  אנו  בה  ולסביבה  לקהילה  	 מחוייבים 

ההחלטות  קבלת  בתהליכי  סביבתיים  שיקולים  שילוב  תוך  סביבתית, 

השונים, ומעודדים התנדבות ותרומה לחברה אשר אנו חלק ממנה.

	 הבנק יהיה מעורב בקהילה בה הוא פועל באופן אחראי, תוך שמירה על 

יושרה וממלכתיות.

	 שומרים על ערוץ הידברות פתוח ומנהלים דיאלוג מקצועי ושקוף עם 

הרגולטורים והרשויות הממשלתיות.

בטיחות כלל מתקני הבנק לרווחת הלקוחות, העובדים,  	 מקפידים על 

הספקים ונותני השירות השונים הפועלים בשטחנו.

הסטנדרטים האתיים של הבנק  של  לאורם  לפעול  מספקינו  	 מצפים 

ביחס  ההעסקה  בחוקי  לעמוד  אותם  ומנחים  זה,  בקוד  מוצגים  שהם  כפי 

לעובדיהם.

צהע ום ח  פנים הה
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נתקלתי בדילמה אתית, מה עושים?

דילמות אתיות מתעוררות באופן תדיר בשגרת היום יום של כל אחת ואחד 

מאיתנו. חשוב להבהיר כי דילמה אתית היא דילמה אשר מתעוררת במקרים 

בהם אין מענה בחוק, ברגולציה או בנהלי הבנק. 

פשוטה,  אינה  אתית  דילמה  של  במקרים  לנהוג  כיצד  ההכרעה  לעיתים 

ולצורך קבלת החלטה ראויה מקובל להשתמש בארבעה מבחנים:

מבחן המראה

אפילו אם אף אחד לא יידע לעולם על המעשה שביצעתי  

או שהייתי שותף לו – האם אוכל להסתכל על עצמי בראי?

מבחן החבר

איך ארגיש אם ינהגו כך כלפי חבר או קרוב משפחה שלי?

מבחן הכרית

האם בחירתי תאפשר לי לישון בשלווה?

הקוד האתי - הלכה למעשה

מבחן הכותרת

כיצד ארגיש אם המעשה שעשיתי יפורסם ברבים?



שומרים על האתיקה

ערוצי תקשורת

בכל מצב בו ישנה התלבטות בנושאי אתיקה ניתן לפנות לגורמים הבאים 

ולהיוועץ איתם:
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פניה לחטיבת  פנייה ישירה פניה באמצעות  פניה לממונים
משאבי אנוש לכל אחד  פורטל הבנק

ומינהל ממובילי האתיקה 
האזוריים

בכל מקרה של חשש להתנהגות בלתי הולמת יש לפנות ל"קו החם": 

076-8056776

כל פנייה תטופל תוך שמירה על כבודו ופרטיותו של הפונה.
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