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	א. להלן מפורטת גישת הבנק להערכת הלימות ההון כדי לתמוך בפעילויותיו בהווה ובעתיד
	החל מיום 1 בינואר 2014 מיישם הבנק את הוראות מדידה והלימות הון המבוססות על הוראות באזל III (להלן: "באזל III") כפי שפורסמו על ידי הפיקוח על הבנקים וכפי ששולבו בהוראות ניהול בנקאי תקין מספר 201-211.
	בהתאם להוראות, בנוסף לחישוב דרישת ההון המינימלי בגין סיכון אשראי, סיכון שוק וסיכון תפעולי, נדרש הבנק לבצע תהליך פנימי להערכת נאותות הלימות ההון (ICAAP- Internal Capital Adequacy Assessing Process) המבוצע בדרך כלל אחת לשנה, במסגרתו בוחן הבנק את נאותות ...
	בחודש דצמבר 2015 הוצגה לדירקטוריון סקירה בנושא ה-ICAAP והדירקטוריון אישר את הדוח על התהליך הפנימי להערכת הלימות ההון של הבנק (ICAAP) ליום 30 ביוני 2015.
	אימוץ הוראות באזל III
	הבנק מיישם את הגישה הסטנדרטית להערכת הלימות ההון הרגולטורית שלו (עבור סיכוני אשראי, סיכוני שוק וסיכונים תפעוליים).
	דיון כמותי ואיכותי בתכנון ההון במסגרת הדיון הכללי בתכנון האסטרטגי של ההנהלה, לרבות תיאור של עמדת ההנהלה לגבי יחס ההון הנדרש או יעד ההון וכיצד הוא נקבע (גילוי בהתאם להמלצת ה- EDTF)
	יעדי ההון של הבנק נקבעים על בסיס הגבוה מבין סיכום דרישות ההון בגין כל אחד מהסיכונים באופן ספציפי ובין דרישות ההון הנגזרות מביצוע מבחני קיצון הוליסטיים (המדמים התממשות של תרחישים המשפיעים על מספר סוגי סיכון בו זמנית), תוך נקיטת מקדם ביטחון מעבר לתוצאה ...
	על פי הנדבך הראשון של כללי באזל, ישנה חובה להקצות הון בגין סיכוני אשראי ובגין הסיכון התפעולי (וכן בגין סיכוני שוק בפעילויות מסוימות בהן הבנק לא עוסק).
	ה- ICAAP הינו למעשה הנדבך השני, במסגרתו נבחן גם הצורך בהקצאת הון בגין כל אחד מהסיכונים באופן פרטני מעבר להקצאה שמבוצעת כחובה על פי הנדבך הראשון, וכן תהליך תכנון ההון שבמסגרתו מבוצעים מבחני הקיצון ההוליסטיים.
	בעקבות ה- ICAAP שביצע  הבנק  ביחס  לנתוני 30 ביוני 2015, לאחר שבחן את הלימות ההון של הבנק בהסתמך על הקצאות ההון בגין כל אחד מסוגי הסיכונים באופן פרטני, ולאחר שבחן את מבנה ההון והשינויים הצפויים בו בשנים הקרובות במסגרת תרחיש הבסיס ובתרחישי קיצון הוליסט...
	הדירקטוריון קבע כי רמת ההון של הבנק הולמת את הסיכונים הניצבים בפניו ושיעדי ההון רלוונטיים לפעילות הבנק והינם כאלה שהבנק יוכל לעמוד בהם גם בהתממשות תרחישי הקיצון ההוליסטיים שנבחנו.
	טבלה 6: נכסי סיכון ודרישות הון(1) בגין סיכון אשראי הנובע מחשיפות:
	נכסי סיכון ודרישות הון(1) בגין סיכון שוק:
	על פי הוראת בנק  ישראל, אין לבנק  דרישת הון בגין סיכוני שוק, וזאת, בין השאר, מכיוון שלבנק אין תיק למסחר, אין לו חשיפה  לנגזרים או למניות, או לכל פעילות בגינה נדרשת בהוראות בנק ישראל הקצאת הון בגין סיכוני שוק במסגרת נדבך 1 (למרות זאת, יצוין כי הבנק  מק...
	טבלה 7: נכסי סיכון ודרישות הון(1) בגין סיכון תפעולי:
	טבלה 8: סה"כ נכסי סיכון ודרישות הון(1):
	טבלה 9: הון עצמי רובד 1, הון רובד 1 והון כולל:
	טבלה 10: יחס הון עצמי רובד 1, יחס הון רובד 1 ויחס הון כולל
	יחס הון עצמי רובד 1 המזערי ויחס ההון הכולל המזערי הנדרשים על ידי המפקח על הבנקים:
	החל מיום 1 בינואר 2014 הבנק מחשב את יחס הלימות ההון לרכיבי סיכון בהתאם להוראות באזל III.
	ביום 17 בדצמבר 2015 החליט דירקטוריון הבנק לקבוע את יעדי ההון הבאים (במונחי באזל III):
	יעדי הון כולל
	 יעד הון כולל בשיעור של 14.0%.
	 יעד ההון כולל מינימאלי בשעת משבר בשיעור של 9.8%.
	יעדי הון ליבה
	 יעד הון ליבה בשיעור של 11% .
	 יעד הון ליבה מינימאלי בשעת משבר בשיעור של 7.7%.
	 על פי הוראות המפקח על הבנקים, יחס הון הליבה המינימאלי הנדרש מהבנקים בישראל החל מ- 1 בינואר 2015 הוא 9% (בנוסף, תאגיד בנקאי אשר סך נכסיו מהווה לפחות 20% מסך הנכסים המאזניים במערכת הבנקאית בישראל, נדרש לעמוד ביחס הון ליבה מינימאלי של 10% עד ליום 1 בינ...
	 בנק ישראל גם העלה את יחס ההון הכולל הנדרש מכל הבנקים בישראל, החל מ- 1 בינואר 2015 ל- 12.5% (כאשר לשני הבנקים הגדולים נקבע גם יחסי הון הגבוהים ב- 1% מיחס זה, בהם הם יצטרכו לעמוד בתחילת 2017).
	מידע נוסף על הלימות ההון שאינו נכלל בדרישות הגילוי של נדבך 3
	מידע המסביר כיצד נכסים משוקללים בסיכון מתייחסים לפעילויות העסקיות ולסיכונים הקשורים (גילוי בהתאם להמלצת ה- EDTF).
	יחסי הלימות ההון של הבנק מחושבים על ידי חלוקת ההון של הבנק בסך הנכסים המשוקללים לסיכון. הנכסים המשוקללים לסיכון בבנק נובעים מסיכון אשראי ומסיכון תפעולי. הנכסים המשוקללים לסיכון בגין סיכון אשראי מחושבים על ידי הכפלת שווי היתרה של כל אחד מנכסי האשראי במ...
	שווי הנכסים המשוקללים לסיכון בגין סיכון תפעולי מחושב על פי הגישה הסטנדרטית, לפיה פעילות הבנק מחולקת (במקרה של הבנק) לארבעה קווי העסקים המפורטים להלן, כאשר לגבי כל אחד מהם מוכפל סך ההכנסה הגולמית בשניים עשר הרבעונים האחרונים במקדם מסוים (18% לגבי כל קו...
	טבלה 13: דוח התנועה בנכסים המשוקללים בסיכון במהלך התקופה עבור כל סוג של נכס משוקלל בסיכון (בהתאם להמלצה של ה- EDTF):
	כללי
	מדיניות ניהול הסיכונים מטרתה להביא לעמידה ביעדיו העסקיים של הבנק, תוך שמירה על מסגרת תיאבון הסיכון שנקבעה ותוך זיהוי, הערכת ואמידת הסיכונים, ניטורם, נקיטת אמצעים להפחתתם, וכן הסדרת אמצעי הפיקוח, הבקרה והדיווח על סיכונים אלה.
	האומדנים להערכה וכימות של רמת הסיכון מתבססים על תחזיות והערכות שוטפות בדבר התפתחויות במשק הישראלי ובעולם, במגזר השלטון המקומי, בשוקי הכספים וההון, וכן על הערכות על שינויים בשיעורי הריבית, במדד המחירים לצרכן, בשערי אגרות חוב, בהתנהגות הלווים והמפקידים ...
	מכלול הסיכונים אליהם חשוף הבנק במהלך עסקיו הרגיל בניהול מערך הנכסים וההתחייבויות והשלכות גורמי סיכון אלו מדווחים לדירקטוריון. ניהול הסיכונים מסתמך על כלים לזיהוי וכימות החשיפות, לגידורן, מזעורן בהתאם לתיאבון הסיכון של הבנק ומעקב אחריהן. הדיווחים נדוני...
	בהתאם להוראות בנק ישראל סוקר ומאשר דירקטוריון הבנק תקופתית, לפחות אחת לשנה, מסגרת ניהול סיכון המעוגנת במסמך מדיניות עבור כל אחד מהסיכונים המהותיים, וכן מאשר מסמכים את מדיניות ניהול הסיכונים הכוללת ומסמך בנושא תיאבון הסיכון הכולל.
	הבנק פועל בהתאם להוראות השונות שפרסם בנק ישראל לגבי ניהול ובקרת הסיכונים השונים, ונערך ליישום הטיוטות וההוראות שפרסם בנק ישראל בנושאים אלה, וזאת על מנת להבטיח את ניהולם הזהיר והתקין של הסיכונים.
	פעילות הבנק כרוכה בנטילת סיכונים, אשר העיקרים שבהם: סיכון נזילות, סיכון אשראי, סיכון תפעולי, סיכון שוק, סיכון אסטרטגי-עסקי, סיכון משפטי, סיכון ציות וסיכון מוניטין.
	מערך ניהול  הסיכונים  של הבנק בנוי ממספר רבדים ("קווי הגנה") לצורך זיהוי, מדידה והערכה, בקרה והפחתה, ניטור ודיווח לגבי הסיכונים השונים.
	מערך זה בנוי על בסיס עקרון של הפרדת תפקידים ואי תלות, ככל שהדבר מתאפשר לאור קוטנו היחסי של הבנק.
	יש  לציין כי בכל התחומים הבנק  מסתייע גם בהנחיה, מתודולוגיות ופיקוח של היחידות המתאימות בחברת האם, DCL.
	מידע מפורט לגבי המטרות ומדיניות ניהול הסיכונים לגבי כל סיכון בנפרד, ראה בהמשך, בפרק הרלבנטי לכל תחום סיכון.
	תרבות ניהול הסיכונים בבנק  (גילוי בהתאם להמלצת ה- EDTF)
	הבנק פועל בתחום האשראי בסקטור הציבורי בישראל בלבד ומתמקד בלקוחות בעלי אופי ציבורי. לקוחותיו נחלקים ל:
	א. רשויות מקומיות ואיגודי ערים
	ב. תאגידים עירוניים (תאגידי מים, חברות כלכליות עירוניות וכו').
	ג. תאגידים ממשלתיים
	ד. תאגידים ציבוריים ופרטיים אשר הינם ספקים של קבוצות א-ג.
	ה. תאגידים ציבוריים ופרטיים (בתחום מימון פרויקטים ציבוריים).
	מטרת מדיניות האשראי של הבנק היא להביא להשגת יעדיו האסטרטגיים של הבנק, כולל בתחום הרווחיות, תוך שמירה על מסגרת תיאבון הסיכון שנקבעה, תוך אמידה ובקרה של סיכוני האשראי על בסיס מתודולוגיה מובנית לניהול סיכוני האשראי הכוללת מודלים לדירוג האשראי, לבקרת האשר...
	המדיניות מגדירה את תיאבון וסיבולת הסיכון של הבנק, ומגבלות הסיכון והחשיפה. המדיניות מפרטת מה הם הפונקציות והאורגנים השונים הלוקחים חלק בתהליך יצירת הסיכון ניהולו וניטורו, יחסי הגומלין ביניהם, וערוצי הדיווח.
	פעילות האשראי מבוצעת בהתאם למדרג סמכויות, אשר ניתנו לגופים הבאים: א) ועדת אשראי-הנהלה עסקית ב) ועדת האשראי של הדירקטוריון ג) הדירקטוריון. הסמכויות משתנות לפי סוגי לקוחות, טווח האשראי, דירוג הלקוחות ועוד.
	הבנק נוקט במדיניות שמרנית לעניין הביטחונות, ההתניות ומקורות הסילוק הנדרשים. הבנק מקיים בקרות תקופתיות לגבי הביטחונות  ושערוכם ולגבי עמידת הלקוחות בהתניות. שיערוך ביטחונות מתבצע לפחות אחת לשנה.
	המחלקה העסקית, בראשות המשנה למנכ"ל עסקי – מסחרי, מהווה את קו העסקים בתחום האשראי ואחראית בין השאר, לפעילויות הבאות:
	יחידת בקרת האשראי מבצעת, כקו הגנה שני, באופן שוטף הערכה של רמת הסיכון של לקוחות הבנק. יחידה זו פועלת בנפרד ובאופן בלתי תלוי בגורמים הממונים על אישור האשראי ללקוחות הבנק. היחידה מצרפת חוות דעת על הסיכון הגלום בבקשות האשראי ומגישה אותן יחד עם המלצותיה ל...
	בין תפקידי הפונקציה: שמירה על עמידת הבנק בתיאבון הסיכון שהוגדר על ידי הדירקטוריון, הן על ידי מעורבות בתהליך ניהול האשראי החל משלבי קדם האשראי, דרך שלב אישורי האשראי והניהול השוטף, ושלבי מעקב, בקרה ודיווח שוטפים.
	סיכון אשראי, אשראי לציבור והפרשה להפסדי אשראי

	ניהול סיכוני השוק נועד לשמור על רמת סיכון מושכלת בגבולות סבירים, כך שהבנק יוכל להמשיך להתנהל בסביבתו הפיננסית, למרות הסיכונים הכרוכים בכך, בצורה מבוקרת ולא ייחשף להפסדים מיותרים ו/או משמעותיים ועל מנת שתישמר יציבותו.
	סיכון השוק מוגדר כסיכון להפסד בפוזיציות מאזניות וחוץ מאזניות הנובע משינוי בשווי ההוגן של  מכשיר פיננסי עקב שינוי בתנאי השוק (שינוי ברמת המחירים בשווקים שונים, בשיעורי ריבית, באינפלציה וכו').
	ניטור  פרופיל הסיכון
	בתהליך זיהוי הסיכונים הבנק מעריך שהוא חשוף לארבעה סוגים של סיכוני שוק:
	 סיכון הריבית – הסיכון לפגיעה בהון הבנק או ברווחיות הבנק כתוצאה משינוי שיעורי הריבית בשווקים. הסיכון נובע מהחשיפה לשינויים עתידיים בשיעורי הריבית והשפעתם האפשרית על הערך הנוכחי של הנכסים וההתחייבויות של הבנק.   פירוט לגבי סיכון זה ראה בפרק נפרד בהמשך.
	 סיכון אינפלציה - החשיפה לסיכון אינפלציה מתבטאת בהפסד השווי או הערך שעלול להתרחש כתוצאה משינויים במדד המחירים לצרכן, עקב ההפרש שבין שווי הנכסים לבין שווי ההתחייבויות בכל מגזר, בעקבות הפרסום החודשי של מדד המחירים לצרכן, וכן עקב קיומן ו/או אי קיומן של ...
	 סיכון המימון – הסיכון משינוי במרווח המימון של הבנק עקב פערי המח"מ בין הנכסים להתחייבויות במאזן. פירוט לגבי סיכון זה ראה בפרק נפרד בהמשך.
	 סיכון פירעון מוקדם (Early Repayment) – הסיכון להפסד של הבנק כתוצאה מבקשת לקוחות לפירעון מוקדם של אשראים.
	הבנק קבע מגבלות פנימיות ביחס לחשיפתו לסיכון הריבית ולסיכון האינפלציה, ומקיים מעקב וניטור ביחס אליהם וכן ביחס  לסיכוני השוק  האחרים. לרשות הבנק דרכי פעולה וכלים שונים ומגוונים לווידוא  עמידה במגבלות, וגידור סיכוני השוק.
	הבנק לא פועל בשוק המניות, בשוק המט"ח ובשוק המכשירים הפיננסיים הנגזרים, ולכן לא חשוף לסיכונים הנגזרים מפעילות בשווקים אלה.
	תיק הנוסטרו של הבנק  מוגדר  כתיק  זמין למכירה. על פי מדיניות ההשקעות של הבנק, התיק מושקע רק באגרות חוב של ממשלת ישראל סחירות בבורסה לניירות ערך וכן במק"מים סחירים. לבנק  אין סיכונים הנובעים ממכשירים הקשורים למניות, לנגזרים או לשערי חליפין בתיק הנוסטרו.
	יש לציין כי למרות שלבנק אין תיק למסחר, הרי שבכל זאת לבנק קיימת חשיפה לסיכוני השוק, המשפיעה גם על שווים החשבונאי והכלכלי של הרכיבים הלא סחירים במאזן, ובכללם ההלוואות והפיקדונות.
	הבנק אינו נדרש להקצות הון בגין סיכוני השוק, בין השאר, מאחר והוא אינו חשוף לסיכון מניות, נגזרים ומט"ח ואין לו תיק למסחר.
	הסיכון להפסד של הבנק כתוצאה מבקשת לקוחות לפירעון מוקדם של אשראים. עד כה, שיעור הבקשות של לקוחות לפדיון מוקדם של הלוואות היה נמוך ביותר. בנוסף לכך, תנאי מרבית נכסי הבנק אינם מאפשרים פירעון מוקדם ללא תשלום עמלת פירעון מוקדם, אשר מטרתה לכסות על הפסדי הבנ...
	דירקטוריון הבנק  מקבל דיווחים שוטפים (חודשיים ורבעוניים) לגבי סיכוני השוק השונים, אשר מוצגים בדוח הסיכונים החודשי ובמסמך הסיכונים הרבעוני, אשר במסגרתו ניתנת התייחסות לחשיפות, למגבלות, ומידע לגבי חריגות, אם היו, מהמגבלות שנקבעו, הן בסוף הרבעון והן במהלכו.
	דיון על סיכוני השוק  מתבצע  בתדירות שבועית לפחות, ברמת הנהלת הבנק  ובתדירות חודשית לפחות ברמת הדירקטוריון.
	החישוב והניטור אחר העמידה במגבלות סיכוני השוק מבוצעים בתדירויות שונות שנקבעו בנהלי הבנק, בעיקר באמצעות מערכת ממוחשבת לניהול מגבלות המנוטרת באופן יומיומי על ידי מחלקת ניהול הסיכונים.
	בבנק קיימים מערך דוחות וכן מספר מערכות ממוחשבות, אשר משמשים לבדיקת סיכוני השוק. העיקרית מבין המערכות לעניין זה היא המערכת ממוחשבת לניהול סיכוני שוק, נזילות וניהול נכסים והתחייבויות אותה פיתח, ובה הבנק עושה שימוש יומיומי.
	מערכת זו מכילה את כל הפוזיציות, נכסים והתחייבויות, שבמאזן הבנק, וכן מספקת מידע לגבי הפוזיציות החוץ מאזניות.
	במקרה של חריגה יינתן דיווח מידי להנהלה.
	נקבעו רמות של התרעה וכן דרכי פעולה שונות להתמודדות עם התקרבות לחריגה וחריגה מכל אחד מסוגי המגבלות, אשר  ביניהן ניתן למנות:
	ככלל, הבנק עמד במהלך שנת 2015 בכל המגבלות המהותיות החלות על פעילותו.
	טבלה 24: נכסים והתחייבויות לפי בסיסי הצמדה
	ניהול פוזיציות בתיק  למסחר
	אירועים משמעותיים בתחום סיכוני השוק וניהולם, אשר אירעו לאחר  תאריך המאזן

	מידע נוסף על חשיפה לסיכוני שוק ודרכי ניהולם לפי מודלים לניהול סיכונים (גילוי בהתאם להמלצת ה- EDTF)
	סיכון תפעולי - סיכון להפסד כתוצאה משיטות פגומות בעיבוד הנתונים, מטעויות אנוש ומהעדר תהליכי בידוק ובקרה פנימיים נאותים.
	מדיניות ניהול הסיכונים התפעוליים מובאת לאישור דירקטוריון הבנק אחת לשנה, והיא מפרטת, בין השאר, את תפקידיהם של הגופים השונים המעורבים בניהול הסיכונים התפעוליים ב- 3 קווי ההגנה.
	במסגרת פונקציית ניהול הסיכונים פועל בבנק מנהל הסיכונים התפעוליים הכפוף למנהל הסיכונים הראשי, המגיש להנהלת הבנק, בין השאר, דוח רבעוני לגבי בקרות תפעוליות שבוצעו.
	בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין מס'  361 בנושא "ניהול הגנת הסייבר", שנכנסה לתוקף בתחילת ספטמבר 2015, מינה הבנק מנהל הגנת סייבר, וכן אישר אסטרטגיה ומדיניות בתחום הגנת הסייבר.
	במטרה למזער את הסיכון התפעולי מתקיימים בבנק, בין השאר, המנגנונים והפעולות הבאות:
	ב. עריכת סקרים למיפוי סיכוני מערכות IT וסקרים למיפוי סיכונים תפעוליים וסקרי חשיפה להונאות ומעילות.
	ד. ביצוע תחקירים שוטפים לתקלות תפעוליות שונות.
	ה. יישום מנגנוני עורך ומאשר לעסקאות במערכת הליבה הבנקאית.
	ז. קיום ועדות היגוי סיכונים תפעוליים וחשיפה להונאות ומעילות רבעוניות.
	ח. קיום ועדת היגוי לנושא הגנת הסייבר, אשר שולבה עם ועדת היגוי אבטחת מידע.
	י. קבלת הנחיה מקצועית מחברת האם בנושא הסיכון התפעולי ודיווח, בין השאר, על אירועי כשל ו"כמעט שארע".
	יא. נקבעו מדדים לניטור סיכונים (KRI's) ביחידות השונות של הבנק אשר מנוטרים ומדווחים מדי רבעון.
	יב. לבנק מערך ביטוח הכולל בין היתר ביטוחים כלליים (אש, מבנה, חבות מעבידים וכו'), ביטוח מנהלים ונושאי משרה (Directors and Officers) וביטוח בנקאי (Bankers Blanket Bond. הביטוח הבנקאי וביטוח המנהלים ונושאי המשרה של קבוצת דקסיה חלים על הבנק. בנוסף לביטוח ...
	יג. ביצוע הליך הערכה עצמית של ניהול סיכונים ( RCSA, Risk Control Self-Assessment), לצורך מיפוי הסיכונים התפעוליים המהותיים.
	יד. הבנק החליף את אתר הגיבוי שלו לשעת חירום בו הציוד וכעת עמדות המשתמשים והמחשוב ייעודים לבנק, ללא שיתוף עם גופים אחרים. הבנק מבצע  בדרך כלל אחת לשנה, תרגיל של מעבר עובדי הבנק לפעילות באתרי הגיבוי החדשים של הבנק, בו נבחנת יכולת ההמשכיות העסקית שלו מאו...
	טו. במסגרת תהליכי ה- ICAAP אותם מבצע הבנק ובמסגרת ועדת מבחני קיצון, הוא בוחן את ההשלכות הצפויות של התממשות תרחישי קיצון תפעוליים שונים, ובכללם תרחישי קיצון לגבי המשכיות עסקית, תלות במיקור חוץ וסיכון מודלים, וכן תרחישי קיצון הוליסטיים בתחום ההמשכיות הע...
	דירקטוריון הבנק מקבל דיווח, לפחות בתדירות רבעונית במסגרת מסמך הסיכונים, לגבי עיקרי ממצאי הבקרות התפעוליות שבוצעו, ליקויים עיקריים שהתגלו, ממצאי תחקירים עיקריים שבוצעו ודיווח על חריגות שחלו במהלך הרבעון מספי ה- KRI  שנקבעו. כמו כן מוצגת רשימת הפעילויות...
	הרחבה בנושא סיכוני אבטחת מידע והגנת הסייבר (כחלק מהסיכון התפעולי)
	כשל במערכות הבנק לרבות במערכות התפעוליות, במערכות אבטחת המידע, או במערכות של שותפים עסקיים כתוצאה ממתקפות סייבר, עלולות לפגוע במהלך התקין העסקי של הבנק, חשיפת מידע רגיש או שימוש אסור במידע על מנת לפגוע במוניטין ובתדמית הבנק, להגדיל את העלויות ולגרום ל...
	בהתייחס לתשתיות הפיזיות הפנימיות שתומכות בתפעול השוטף, נקט הבנק במספר אמצעים ליישום תהליכי בקרה ואבטחת מידע שונים לרבות יישום ארכיטקטורת רשת מאובטחת המורכבת ממספר מעגלי אבטחה וכן יושמו מערכות אבטחת מידע לניטור והגנה, מערכות גיבויים הולמות ומערכות שליט...
	יחד עם זאת, תמיד קיימת סבירות להפרעה או שיבוש של תשתיות ובהן פגיעה במערכות פיננסיות, בנקאיות, הנהלת חשבונות, ניהול נזילות וכדומה עד כדי פגיעה בתפקוד (חלקי או מלא) כתוצאה ממספר גורמים שבחלקם אינם בשליטת הבנק ואשר עלולים לגרום לחוסר או פגיעה ביכולת הבנק...
	הבנק מתייחס לאיומים הקיימים ומשפר דרך קבע את מעגלי ההגנה לאבטחת מידע הקיימים בבנק ואת יכולתנו להמשכיות עסקית והתאוששות מאסון. לצורך כך הבנק נותן התייחסות למספר היבטים: הכיסוי הביטוחי אשר יאפשר התאוששות פיננסית, ניהול המשאב האנושי, שיפור מערך הטכנולוגי...
	בהיבט האנושי העובדים נדרשים להכיר ולעמוד בנהלי הארגון, עוברים הדרכות מודעות והנחיות ועדכונים בנוגע לאירועים וסכנות אפשריות. בביצוע מיקור חוץ, נדרשים הספקים לחתום על סודיות כלפי הבנק, לספקים רגישים נדרשת גם מחויבות בהסכם מולם לכך שישתפו פעולה עם מבקר ה...
	בהיבטי טכנולוגיות המידע בבנק, התפעול בבנק מבוסס על עיבוד מאובטח (הגישה למערכות מוגבלת ומאובטחת) ומבוצע שימוש בהצפנה בהעברת מסרים בנקאיים. במקביל מבוצע שימוש במערכות אבטחת מידע, מערכות בקרה וניטור על מנת לזהות מתקפות או אירועים חריגים.
	בהיבט שרידות והמשכיות עסקית קיים אתר גיבוי חדש אשר נבדק ואושר בהיבטי אבטחה פיזית וכן נעשה תכנון להמשכיות העסקית בעת הצורך למתן שירותים פיננסים מאתר החירום עצמו.
	מעת לעת דן הבנק בהיבטים רבים לרבות תהליכים עסקיים הדורשים תשומות אבטחת מידע ומענה לסיכוני אבטחת מידע מהותיים, הנושאים הנידונים עולים בוועדות היגוי אבטחת המידע, פגישות עם גורמים פנים בנקאיים המעורבים בתהליכים העסקיים, גורמי IT וחברות חיצוניות המבצעות ב...
	אולם, סיכוני אבטחת המידע ממשיכים להתעצם משנה לשנה הן בכמות, בגודל (ממספר רב של מקורות) ובעוצמה, בחלקן כפועל יוצא מקיום טכנולוגיות חדשות והתמקצעות בתחום וחלקן מול ארגונים שונים כמו ארגוני פשע מאורגן, טרוריסטים, ארגוני מחאה ומדינות שונות.
	על כן הבנק צופה כי מערכות הבנק ימשיכו להיות יעד להתקפות סייבר, מתקפות מניעת שירות והשבתה, וירוסי מחשב וקוד זדוני (יתכן אף שיהיו ממוקדים לסביבה הבנקאית), התקפות פישינג וסוגי התקפות ושיטות נוספות שעלולות לגרום להפרעות בתפקוד, לחשוף מידע פרטי או סודי של ...
	למרות שעד כה, לא חווה הבנק הפסדים כתוצאה ממתקפות סייבר או ליקויי אבטחת מידע אחרים, לא קיימת ערובה לכך שלא יגרמו הפסדים מעין אלו בעתיד. הסיכון והחשיפה של הבנק לנושאים אלו יישארו תחת בחינה בבנק בין היתר מאחר ואיומים אלו מתעדכנים ומתחדשים. כתוצאה מכך אבט...
	במהלך שנת 2015 בוצע שדרוג מהותי למערך המחשוב ואבטחת המידע  של הבנק אשר ימשיך להתבצע גם במהלך שנת 2016 במטרה לשפר את מערכות המחשוב ואבטחת המידע של הבנק.
	לבנק מנהל אבטחת מידע המועסק בחצי משרה על ידי הבנק במיקור חוץ ואשר כפוף במישרין למנכ"ל הבנק. בנוסף פועל בבנק צוות היגוי לנושאי אבטחת מידע בראשות המנכ"ל ובהשתתפות מנהלים נוספים בבנק הדן בנושאי אבטחת מידע בתדירות רבעונית.
	הבנק מינה מנהל הגנה סייבר בחצי משרה, ופועל מול בנק ישראל לקבלת אישור להקמת מוקד צוות ניטור ותגובה במיקור חוץ. כמו כן, גייס הבנק עוזר מנהל אבטחת מידע במשרה מלאה.
	הון נדרש בגין סיכון תפעולי
	ביטוחים

	הבנק עושה שימוש בכלים ואינדיקאטורים שונים למדידת סיכון הריבית על מנת לאמוד את השפעותיהם של שינויים בריבית הן על הרווחים והן על השווי הכלכלי. הבנק קבע מגבלות לגבי מרבית האינדיקאטורים.
	דירקטוריון הבנק אישר מדיניות בנושא סיכון הריבית, שנכללת במסגרת מדיניות ניהול סיכוני השוק, המאושרת אחת לשנה.
	כאמור, לבנק קיים סיכון בשל פירעונות מוקדמים כתוצאה מבקשת לקוחות לפירעון מוקדם של הלוואות שקיבלו מהבנק. עד כה, שיעור הבקשות של לקוחות לפדיון מוקדם של הלוואות היה נמוך ביותר. בנוסף לכך, תנאי מרבית נכסי הבנק אינם מאפשרים פירעון מוקדם ללא תשלום עמלת פירעו...
	הבנק אינו משווק פיקדונות ללא מועד פירעון. במסגרת מודל הרגישות לריבית בו עושה הבנק שימוש, הוא אינו מניח הנחות כלשהן לגבי שיעור החידוש של פיקדונות מעבר לתקופה החוזית שלהם, אלא מתייחס בכל עת ליתרות הנכסים וההתחייבויות הקיימות בלבד.
	זיהוי גורמי סיכון מובילים ומתפתחים: בהתאם למדיניות ניהול הסיכונים ונהלים לממשל ניהול הסיכונים, בבנק מבוצע מעקב שוטף הדוק אחר כלל הסיכונים אליהם חשוף הבנק - לפירוט בדבר הסיכונים ודירוג מידת החשיפה/השפעה על הבנק ראה עמ' 60 בדוח הדירקטוריון וההנהלה של הב...
	בין היתר, מבחין הבנק בין הסיכונים המתפתחים והמובילים לסיכונים אחרים:
	סיכון מוביל - מייצג אירוע או סיכון משמעותי אליו חשוף הבנק בעקבות הפעילות הנוכחית שלו או ההסכמים שהבנק צד להם וכן אירועים שהתרחשו או גלומים בעסקאות שבוצעו על ידי הבנק לפני מועד הדיווח ואשר עשויים להשפיע לרעה על תוצאות או על פעילות הבנק.
	סיכון מתפתח - הינו סיכון אשר קיימת אי ודאות בקשר להתממשותו, אם בכלל, ולא ניתן להצביע על מידת ההשפעה האפשרית שלו. עם זאת, סיכון זה יקבל תשומת לב מיוחדת של הנהלת הבנק בהתוויית האסטרטגיה העסקית ומסגרת ניהול הסיכון המתאימה.
	ביום 28 בספטמבר 2014 פרסם המפקח על הבנקים את הוראת ניהול בנקאי תקין 221 "יחס כיסוי נזילות". ההוראה מאמצת את המלצות וועדת באזל 3 לעניין חישוב יחס כיסוי הנזילות אשר הותאם למערכת הבנקאית בישראל  וקובעת תקן מזערי לנזילות LCR ( Liquidity Coverage Ratio).
	היחס בוחן את נזילות התאגיד הבנקאי באופק של 30 הימים הקלנדרים הקרובים בתרחיש קיצון, ונועד להבטיח יכולת של הבנק לעמוד בתרחישי קיצון של נזילות. היחס משקלל את מלאי הנכסים באיכות גבוהה לאחר הפעלת מקדמי ביטחון שנועדו לבחון את יכולת "הנזלת" הנכסים של הבנק, ל...
	על פי הוראה זו התאגידים הבנקאיים נדרשים לחשב את יחס כיסוי הנזילות החל מתאריך 1 באפריל 2015, והדרישה המזערית לגביו עומדת על 60% החל מ- 1 באפריל 2015 ותגדל ל- 80% ב- 1 בינואר 2016 ול- 100% ב- 1 בינואר 2017. נכון לתאריך תחילת ההוראה יחס כיסוי הנזילות של ...
	לאור תמהיל מקורות המימון של הבנק, הגורמים העיקריים המשפיעים על תוצאות יחס כיסוי הנזילות הם פירעונות שוטפים של תעודות התחייבות שהונפקו על ידי הבנק וכן פיקדונות שעל פי תנאיהם החוזיים מועד הפירעון הקרוב יחול בפרק זמן הקצר מ-30 יום, בהתחשב בסוגי הלווים הש...
	לגילוי בדבר ריכוזיות מקורות המימון של הבנק ראה גילוי על קבוצות המפקידים הגדולות עמ' 57 בדוח הדירקטוריון וההנהלה.
	לצורך חישוב התזרים היוצא המשוקלל, הבנק משקלל את יתרת מסגרות האשראי הבלתי מנוצלות ויתרת הערבויות לתוך תזרים יוצא בתוך שלושים ימים תוך הפעלת יחס שקלול מתאים על פי ההוראה.
	התזרים הנכנס מורכב מהלוואות אשר צפויות להיפרע כסדרן במהלך שלושים הימים בקרובים מיום חישוב היחס, תוך הפעלת שקלול על פי ההוראה, סך התזרים היוצא לא יעלה על סך של  25%  מיתרת  התזרים היוצא המשוקלל.
	לבנק אין חשיפות לנגזרים ואין פעילות במטבעות זרים. הבנק מחשב יחס כיסוי הנזילות ברמה יומית, ועומד במגבלה שנקבעה על ידי בנק ישראל. מתקיים מעקב שבועי ברמת ההנהלה  לגבי יחס כיסוי הנזילות. לבנק נהלים בדבר עמידה בחובת הנזילות, דרכי ניהול חובת הנזילות וכן נוה...
	טבלה 25: יחס כיסוי הנזילות
	להלן פירוט לגבי יתרת רכיבי הנכסים הנזילים באיכות גבוהה (HQLA) של הבנק ליום 31.12.2015
	 מזומנים ופיקדונות בבנק ישראל  -  1,937 מיליון ש"ח
	 בניכוי חובת הנזילות (ללא רכיב חובת הנזילות בגין פיקדונות מגופים מוסדיים ואחרים, אשר נלקח בחשבון בכל מקרה כתזרים יוצא בחישוב יחס כיסוי הנזילות) -  (81 מיליון ש"ח)
	 אגרות חוב של ממשלת ישראל שנכללות בתיק הנוסטרו של הבנק – 558 מיליון ש"ח
	סיכון הנזילות
	מעבר לדיונים בדירקטוריון ובוועדת ניהול הסיכונים של הדירקטוריון, מתקיימים בבנק באופן שוטף דיונים בנושא סיכון הנזילות בעיקר בוועדת ההנהלה הבכירה המתכנסת בתדירות שבועית ובוועדת ניהול נכסים והתחייבויות, המתכנסת אחת לחודש. במסגרת הדיון נבחנות יתרות המזומן ...
	לבנק קיימת תכנית חירום להתמודדות עם מקרים של מצוקת נזילות בתרחישים השונים, הכוללת דרכי פעולה  שונות להתמודדות.
	לפחות אחת לשנה מובאת מדיניות ניהול סיכון הנזילות לאישור דירקטוריון הבנק. במקרים בהם מוצע לבצע שינוי כלשהו במגבלות או בתיאבון סיכון הנזילות, מובא נושא זה לאישור דירקטוריון הבנק במהלך השנה.
	מעבר לשימוש  של הבנק  באינדיקאטורים שונים לניהול הנזילות (יחסי נזילות בתרחישים שונים  ולאופקי זמן שונים, כפי שפורט לעיל) ושימוש ביחס כיסוי הנזילות (LCR) וביחס המימון היציב (NSFR), אשר בכולם עושה הבנק  שימוש בתזרימים הצפויים של נכסים התחייבויות תחת הנח...
	סיכון המימון הינו הסיכון משינוי במרווח המימון של הבנק עקב פערי המח"מ בין הנכסים להתחייבויות במאזן.
	הבנק שומר על פער מח"מ חיובי בין הנכסים לטווח ארוך וההתחייבויות לטווח ארוך, אשר מהווה בסיס למרווח המסחרי שלו. במילים אחרות, יש גלגול טבעי של ההתחייבויות במטרה לבצע מימון מחדש של הנכסים בתיק הבנקאי (הלוואות מסחריות לטווח ארוך). בהגדרה, כאשר פרמיית הסיכו...
	המעקב אחר סיכון המימון מתבצע במסגרת ישיבות ההנהלה העסקית, בהן נבחנות טבלאות הריביות יחד עם עלויות הגיוס. מידי רבעון, לפחות, מבוצע ניתוח ומתקיים דיון לגבי הצורך בשינוי מרווח המימון של הבנק, לאור התפתחות עלויות הגיוס והתפתחות המרווחים לעומת אגרות החוב ה...
	בהתאם לתכנית המימון השנתית של הבנק, אשר מאושרת בדירקטוריון, ובהתאם לצורך, עורך הבנק הנפקות של אגרות חוב (בין אם סדרות אג"ח חדשות או הרחבת סדרות אג"ח קיימות), בשיתוף עם חתמים ומפיצים בשוק ההון. בהתאם לנהלי הבנק, מציגה המחלקה הפיננסית את הצעתה לגבי מאפי...
	נכון ל 31 בדצמבר 2015, כ- 1/3 מהמימון של הבנק נובע מאגרות החוב הסחירות אותן הנפיק, וכ- 2/3 מפיקדונות לטווחים שונים.
	מבחינת התפלגות הפיקדונות לזמן קצר (תקופה מקורית של עד שנה), כ- 2/3 הם של מפקידים מהמגזר הציבורי, וכ- 1/3 של מפקידים אחרים (גופים מוסדיים וחברות ציבוריות ופרטיות).
	למיטב ידיעת הבנק, נכון לתאריך הדוח, הבנק לא שיעבד נכסים כלשהם לטובת צד ג'.
	להלן יובא גילוי הבנק בהתאם לדרישות הגילוי לפי נדבך 3 של באזל בגין תגמול, כאמור בהוראות הדיווח לציבור של המפקח על הבנקים.
	לפרטים נוספים בהקשר לפירוט התגמולים לבעלי עניין ונושאי משרה בכירה בבנק, ראו גם תיאור מדיניות התגמול ותכנית המענקים, לרבות פירוט ההטבות והסכומים של מקבלי השכר הגבוה ביותר בבנק , וכן ביאור 19, לדוחות הכספיים של הבנק לשנת 2015.



